QUESTION ROUTE * HIGH UTILIZER STUDY

PREGUNTA PRINCIPAL 1

WHAT KINDS OF THINGS MAKE YOU DECIDE 'O SEE A DOCTOR?
JQUE TIPO DF. COSAS LE RACEN DECIDIR IR AL MEDICO?

PROMPT 1:
What kinds of physcial symptoms are most likely 1o make you decide to go 1o the doctor?
& Qe clave de sintomas fisicos es mxis probable que lo hagan ir al médica?

Pain
plar

Stomach or intestinal problams (nausea, gas, indigestion)
Problemas del estomago o imtestine { ndusea , indigestion)

Back puin
Dolor de espaida

Shortness of breath, problems breathing
Faita de aire, Problemas para respirar.

Readoches
Dotor de caheza

Diezines
Mareos

Palpitations, heart pounding
Palpilaciones del curaedn

Numbaess or tingling in hands, teets
Entumecimiento u hormigueo de manos o pies

Loss of appetite
Madiddu de apetito

inability to sieep
Incapacidad para dormir

‘Tiredness
Caunsancit

Sweating
Sudaracion

Iy mouth
Roca seca

Constipation , irregularity, loose bowels or diarrhea
Estsgilimienty, irveguluidad al cvacuar, disrres



Munstrual cramps, or prublems with your period
Célivos menstruales , problemas con la menstruacion

L'ain or problems during sexual intercourse
Dolur o problemas al tencer relaciones sexuales

Fainting yclls
Duxmayos

FROMPT LA: How long di> the symptoms have to last before you decide to yu to a docior?
¢ Cudnto duran los sintumas antes de yue decida ir al medice?

V¢ thun a day
Menos de un dia

One or two days
Uno o dos dias

Theee days
Tres dias

A week
Una samana

Ten days
Dicz dias

‘Two weeks
Dos semunas

A month
Un mesx

PROMPT 18: How severe dase the symptom have to be before you decide tv go ta the doctor?
¢ Qué tan seriv debe ser el sintoma amtes de que decida ir of médico?

Mild
T.eva

Moderate { you ure uncomtbortable, but you can get on with your daily life)
Modeado ( Ud estd incomoda, pero puede vivir su vida diaria)

Severe (intecferes with your everyday life)
8uvero (intertiere con su vidu diaria)

Very severe ( you are not able to function anymore}
Muy severo ( Ud, no pude funcionar)

LY VL V- .



PROMPT 1C:How do you decide haw serious a particular sympiom is ?
Cimo decide yue tan serio es un sintoma particular?

tlow intense the discomtort is
Qué tan fuerte s {a incomodidad

How lung it lusts

Cutinte dura

Where it is in your body { what fregions are most sertous?)
LEn donde s¢ localiza en su cuerpo? (cudles partes son mas afectadas?)

Whether | have ever had this symptom betore
$1 ha tenido este sintoma antes

Whether someone I know has ever had this symptom before
Si alguivn que comozeo b tenido este sintoma antes

Whether [ have knowiedge that having this kind of symptom { eg. unexplained weight loos, blood in stools)
<an be the sign of something seious
Si g¢ que este sintoma ( Ejem. Pérdida de peso, sangre en e} excremento) pueds ser una cosa seria

PROMPT 2: What about uther types af (emntional) sympioms thal might cause you to decide to o 10 the
doctor?
(Qué otros simomay (emucionales) io harian acudir al médico?

{.rying tor no reason
Llorar sin razdn

Huving little interest or pleasure in doing things
El tener poco inte1és u placer para hacer lus cosas

Trouble concenirating
Problemus pura concentrarze

Fecling down or blue
LI sentirse deprimida o triste

Feeling anxious o1 nervous
El sentirse ansiosa o nerviosa

Feeling so restless it Is hard 1o sit still
¥ sentirse tan desesperada que sea diticil mantenerse quicta

Feuling hopeless sbout fife
El sentirse desilusionada acerca de 1a vida

Bevominy cusily annoyud or irritable
L} enojarse o molestarse fAcilmente

Feeling out of vontrol of (alcoholic ) drinking
T sentirse sin la habilidad para controlar el tomar {alcohol)



Being worried all the time
Fl vstar preocupacta todo ef fiempo

Not being able to stop a bad habit (smoking, gambling, drug use, drinking)

El no ser capuz de suspender un mal habito ( fumar, jugar al azar, uso de drogas, tomar alcohol)

Feuling very lonely
El sentirse muy suly

Worring about beiny sivk or having a terrible disease
El preocuparse por estar enferma o tener una epfermedad terrible

PROMI™L 2 A: How lony des the sympioms have to last before you decide to go w a doctor?
¢ Cudnto duran los stmtomas antex de que decida ir al médico?

One or two days
Uno o dos diag

A faw days
Pacos dias

A week
Unu semana

Twor wenks
Dos semanas

A mouth
Un mes

Two or three months
Dos o wes mescs

Moic than three months
Miés de tres meses

PROMPT 2B: How severe does the ympiom have to be before you decide to go to the doctor?
¢ Qué tan seriv debe ser el sintoma antes de que decida ir al médico?

Mild
Lave

Modurate ( you are uncomfurtable, byt you can get on with your daily life)
Moderado ( Ud esta incdmoda, pero puede vivir su vida diaria)

Severe (interferes with your everyday life)
Scvero (interflere con su vida diaria)

Very scvere ( you are not able to function anymore)
Muy sevaro ( Ud. no pude fincionar)



PROMPT 2C:How do yiru decicie how serious this bipe of symproms is ?
¢Como decide que ian serio es este tipo de sintoma ?

Llow intense the discomfing iy
Qué tan fuerte es la incomadidad

How long it laxiy
Cuénto dura

Whether I buve ever had this symptom before
51 ha tenido este sining anics

Whether someone | know has ever had this symptom before
Si siguien que conozco ha tenido este siuluina antes

Whether | have knowledge that having this kind of symptom ( eg. crying for no reason, feeling like you want
W dic) van be the sign of something serious
Si s que este sintoma ( Ejem. llorar sin razén, e sentir como que se quiere morir } puede ser una cosa seria

PROMPT 3: What about other types of (social problems that might cause you te go to the doctor?
£Qué omvos tipos de problemus (sociales) o hartan acudir al médico?

Having problems with your children ( school, drugs, gangs)
El teen problemas con sus hijos ( en la escuela, con drogas, pandillas)

Having problems with your spouse (drinking, violance, quarrcling)
B teenr problemas con su espuso ( tomnar alcohol, violencia, peleas)

Huving prublems at work
El lener problemas en el trabajo

Huving financial difficultics
El tener problemns ccondmicos

aving problems with ncighbors or relatives
El tener problemas con sus vecinas o parientes

Just fecling you have too many problems to dual with
El sentir que tene demasiados problemas

Not feeling safe in your neighborhood
El no sentiree sugure cn su vecindario

Llaving no one to turn i when you have a problem
El no tener 2 alguien a quien recurrir cuando tiene un problema

Thinking about sumething terrible that happend to you in the past  like accident, being beaten or assaylted,
being forced 1w commit un unwanted sexual act, your house burning down)

El pensar en algo terrible que sucedié en ef pasado ( como un accidente, haber sido golpeads, violada o que se
haya incendiado su cusa)



Haviny sumething terrible huppening in your life right now
Que ol esté sucediendo ulgo terrible en su vida actualmente

Fucling the doctor did not understand your problem at your last visit
El sentir que el médicu no entendid su problema en Ia iiltima visita

PROMPT 3 A: How long does a probilem like this have 10 last before you decide to gn 1o a doctor?
¢ Cudnto debe durar un problema como este antes de que decida ir al médico?

One or two days
Uno o dus dias

A few duyy
Pucos dfas

A week
Una semana

Two wicks
Do semanas

A month
Unmez

Two or three months
Dos o tres meges

More than thiee munths
Mis de tres mesas

PROMPT 3B. How severe does a problem like this have 1o be before you decide to go to the doctor?
¢ Qué tun serio debe ser ef problema antes de gue decida ir al médico?

Mild
Leve

Moderate ( you are uncomfortable, but you can get on with your daily life)
Moderado ( Ud esta incomoda, pero puede vivir su vida diaria)

Severe (interferes with your everyday life)
Severa ( interfiers con su vida diaria)

Very scvere ( you are not able o function anymore)
Muy severo (Ud. o pude funcionar)

PRUMPT 3C:How do you decide how serious this lype of problem is 7
cCdmo decide que tan serio es este tipo de problema ?



How much it bothers me
Que tanis me molesta el problema

How luny the problem Justs
Cuinto dura el problema

Whethe: I have ever had this problem before
5i ha tenido cste problema antes

Whether somecue: I know has ever had this problem before
8i ulguien que conuzco ha tenido este problema antes

Whether 1 have knowledge that having this kind of problema ( kids truant from school, husband daoing a lot of
drinking) can be the sign of something even more serfous down the road

8i 8¢ que el tener este problema ( Ejem.nihos que no acudan a [a escucla, esposo que tome mucho ) puede ser
algo seria

PREGUNTA PRINCIPAL 2:
WHAT KINDS OF THINGS PREVENT YOU FROM GOING TO TR DOCTOR WHEN YOU DO
HAVE SYMPTOMS?

4QUE T1PO DE COSAS LE IMPIDEN IR AL MEDICO CUANDO TTENE SINTOMAS?

PROMPL'L: What about reassurance that your symptoms are not too serious?
«Oué acerca de recibur confianza de que sus sintomas no son muy serios ?

From hushand
et cuposo

I'rom trusted fiend or relative
Ve una amiga (v) o un familiar

Previous reassurance from doctor regarding similar symptom
Confianca pruvia de yn médico TESpecto a un sintoma similar

PROMF'1'2: What abour something good happening that makes You feel betrer?
éQné ucerca de algo bueno que le suceda que la haga sentir mejor ?

You get a bonus at work
Recibe ud. un estimulo econémico a su trabajo

Your kid biing home a goed report card
Su hijo trae a casa buenas calificaciones

You get a nice telephone cali
Recibe una lHumada agradable por teléfono
PROMITI: What about wking care of yourself?

¢Que acerca de cuidurse ud, misma?

Getting exira sleep
Dormir més

Taking time off frum work
Tomar tiempo libre del uubsjo



Eating more healthily
Comner mas saludable

Reluxing and 1aking jt easy
Relajarse y omar las cosas tranguila
PROMPT 4: What about informal remedies ?

¢Qué acerca d los remedios caseros?

Over the counter medications
Medicamentios de la farmacia

Consulting a knowledgable triend or relative
Consultar a un amigu (0) 6 familiar informado

Consulting some sort of healer curandero, chiropracior eic.)
Consultar a ulgyin sanador (curandero o quiroprictico etc.)

Homeopathie, herbul , and alternative remedies
Remedioy alternativos, homeopatia ¢ hierbas

TFROUMP 5: Bhar about problems that might prevent you fram going to the doctor?
¢Qué acerca de los problemas que te impiden el acudir con el médico?

Transportation difficulties
Problemas de transposts

Money/ insurance difficulties
Prublemas con el direro/ con I8 aseguranza

Chidcare difficultics
Pioblemas con el cuidado de los hijos

Ditficult to take time off frm work
Problemas para salir del trabujo

Do not like wating to see the doctor
No & gusiu esperar pary ver af médico

Do nut feel confortable with doctar
No s sientu: a gusto con el médico

Ca 0 not communicate casily with doctor because of language differences
No s¢ pude comunicar ficilmente debido a problemas con el idioma

Do nat have a regutar place of care
No tiene un lugar establecido para recibir atencion médica

PREGUNTA PRINCIPAL 3; WHEN YOU DO GO TO THE DOCTOR » WHAT ARE SOME
OF THE THINGS THAT MAKE YOU FEFL IT WAS A WORTHWIILE VISIT?

iCUANDO UD, VISITA AL DOCTOR CUALES COSAS LE HACEN SENTIR QUE LA
VISITA VALIO LA PENA?

e .



PROMEL: What ubout when the doctor has Kood communication skils?
CQué acerca de cuandp ef médice fiene habilided para comunicayse?

Doctor fistens varetully 1o your concerns
Bl médico eseucha con cuidado sus preacupaciones

Ductor explains his or her assessment of your problem
El médico explica el diagnostico del problema de €l/ella

Docror sckmowledyes your puint of view
El médico reconuce su punto de vista

Doctor recommends a specific coyrse of treatmoent
El médico recomiends un tratamiento especifico

Doctur is willing to negotiate with you to find an acceptable treatment plan
El médico est4 dispuesto a negociar con ud. un plan de tratamiento aceptable

PROMY'12: What ubvut when the doctor gives you g prescription?
¢Qué acerca de cuando el médico le rece?

How importani is to receive a prescription each time you visit the dactor
& Qué tan importane es recibir una receta cada vez que va la médigo?

PROMPTS3: What about when Jou are given a return appoimment?
£Oué acerca de cuando ud, recibe unq cita para ver ai médico otrq vez ?

How important is ti to be scheduled for 4 retutn visit?
¢Qué tan importante os que le pongan otrs cita cop el meédico?

PROMPLS: What abuus recelving a referral if vou feel you need ong?
¢ Que wcerca de recibsr una citg con ef especialista cuando wd. piensa que la necesing?

PROMPTS: What about how the clinic is rim?
¢ (we acercu de como se udminisira la clirica?

Beting seen on time
Quc ko atiendap tiempo

Buing treated courleousty by the clerical staft
Que el personal no médico lo trate amablemente

Being registred efficiently
Que lo registren con eficiencia

Deing, treated respecttully by the nursing staft’
Que las enfermetas fo traten con respeto

PROMPTG: What about being able to see your reguiar physician?
Qwé acerca de ver al médico que Stempre [o atiende ?



PREGUNTA PRINCIPAL 4: WHAT THING MAKE YOU FEEL THAT YOUR VISIT WITH THE
DOCTOR WAS A WASTE OF TIME?

ZQUE COSAS LE HACEN PENSAR QUE LA VISITA CON SU DOCTOR
ES UNA PERDIDA DE TIEMPO?

PROMPTI; What about when you have communication problems with the doctor ?
LQué acerca de cuando tiene problemas de comunicacién con su médico?

Doctor durs not Lt you respectfully
El médive uo lo Lals con respeios

Doctor does not seem to know who you are
El médico no lo reconoce

Doctor seems rushed and impatient
Lt médico parece tener prisa y estar impaciente

You and the doctor speak difTerent languages
Ud. y el médico hablan idiomas diferentes

You can uol understand the doclor’s explantions
Ud. no enticade fas explicaciones del médico

‘The docotor does not seem to understand your problems
El médico no parece entender los problemas de usted

The dowlur does nul seen W apprwiate the serivusness of your symptoms
EL médico no parece reconocer Ia seriedad de los sintomas de usted

‘there does not seem to be a clear plan of treatment for your problems

No parece que tenga un plan definido de tratamiento para sus problemas
PROMPT2: What about when you do not receive a prescription?

i Que ‘acerca de cuands no le don receta?
How important is ta receive a prescription each time you visit the doctor
¢, Qué tan importante ex recibir una receta cada vez que va la médico?
PROMP'TI: Whar about when you are not given a return appoinment?
Cné acerca de cuundo ud. no recibe una cita para ver al médico otra vez ?

How important is ti to be scheduled for a return vigit?
¢Qué tun importante vs que lc pongan otra cita con el médico?

PROMPT4: What about you da not receive a referral if you feel you need one?
¢ Qwe ‘acerca de no recibir una cita con espectalisia cuanda ud, piensa que la necesita?



PROMPLS: What about how the clinic is run?
¢ Que acerca de como se administra la clinica?

Deeing sexn vn {ime
Que lo aticndun a tiempo

Bring treated cowsteously by the clerical staff
Que ¢f personal no médico lo trate amablemente

Ueing registred officiently
Que lo registren con eficiencia

Being treated respecifully by the nursing stafl
Que las enfe incras lo traten con respeto



